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Ha il controllo

Suo ente strumentale

Ammm.ne stessa a fornire servizi

In house providing, o  affidamento diretto: consiste nell’autoproduzione di beni, servizi e 
lavori da parte della pubblica amministrazione; essa, cioè, acquisisce un bene o servizio 
attingendo direttamente da una società formalmente privata di cui ha il controllo, senza 
ricorrere al mercato.  

Internalizzazione: con essa la pubblica amministrazione si serve della società in house come 
ente strumentale, sotto il suo controllo, anziché rivolgersi a imprese o società private. 

Affidamento diretto: esprime il principio di auto-organizzazione della pubblica 
amministrazione; di fatto, quando viene affidato un appalto o una concessione a una 
società in house è l’amministrazione stessa a produrre un bene o fornire un servizio.

In House 



Incarico fiduciario a tempo determinato

Il Comune esercita il controllo analogo, vale a dire un controllo analogo a quello esercitato 
sui propri servizi, esercitando quindi un'influenza determinante sia sugli obiettivi strategici 
sia sulle decisioni maggiormente significative della società controllata, che si traduce in un 
potere di direzione, coordinamento e supervisione dell'attività societaria riferita a tutti gli atti 
di gestione straordinaria e con riferimento a quelli di gestione ordinaria, qualora l’ente lo 
ritenga opportuno.

Articolo 1 - Controllo analogo – Oggetto e finalità.  Punto 2
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Valorizzazione risorse interne
COMUNE: nuova impostazione



Briefing di gruppo e generali



Referente (team leader): è necessario identificare un 
membro del gruppo che tenga le redini del lavoro, lo 
moderi e ne verifichi l’andamento. 

Ruoli definiti: ciascun componente del team deve sapere 
di che cosa si occupa, le sue competenze devono essere 
note e riconosciute a tutti; ruoli più conformi alle proprie 
capacità. 

Fiducia reciproca e solidarietà: solo potendosi fidare di 
tutti i membri del gruppo, e sapendo di poter contare sul 
loro supporto, è possibile raggiungere lo scopo 
prestabilito. 

Schiettezza e trasparenza nella comunicazione: occorre 
che il dialogo tra i componenti del team sia franco, fluido 
e molto chiaro (non ci si parla dietro). 

Le regole per lavorare in un team (singolo gruppo di lavoro)



Valorizzare: capacità di valorizzare ogni dipendente. 

Capacità di far sentire le persone coinvolte nel lavoro: si 
lasciano ai membri dei diversi Teams  l'autonomia e il 
potere di decidere come svolgere il lavoro. 

Integrità: requisito fondamentale per guidare gli altri e 
ottenere fiducia; nel comportamento e nelle relazioni; 
sincerità e coerenza. Capacità di mantenere le 
promesse. 

Comunicare in modo chiaro: non significa solo ascoltare 
gli altri attentamente e rispondere in modo appropriato. 
Vuol dire condividere informazioni, chiarire malintesi e 
formulare richieste chiare. Significa avere lo stesso 
atteggiamento con tutti. 

Dipendenti: sono tutti alla pari; non accusare o giudicare 
il lavoro degli altri; non dare automaticamente colpe ai 
dipendenti per errori. 

Le buone regole per amministrare i Teams di lavoro (Direzione)



Non essere un leader negativo (colui che ottiene l’effetto opposto della  leadership. 
Produce demotivazione, insoddisfazione) significa:

Le buone regole per amministrare i Teams di lavoro (Direzione)

 
#1 Non opprimere 

#2 Non essere arrogante  

#3 Non pensare di essere arrivato 

#4 Conoscere realmente i propri obiettivi  

#5 Non essere geloso del proprio ruolo 

#6 Coerenza: non fare il contrario di ciò che si dice 

#7 Non chiudersi al cambiamento 

#8 Avere capacità di adattarsi alle nuove situazioni



Organizzazione gruppi: attuali dipendenti (T. det. e T. indet.)



Consulenti
Organizzazione gruppi: attuali dipendenti (T. det. e T. indet.)



Sintesi

Il Comune esercita il controllo analogo, vale a 
dire un controllo analogo a quello esercitato sui 
propri servizi, esercitando quindi un'influenza 
determinante sia sugli obiettivi strategici sia sulle 
decisioni maggiormente significative della 
società controllata, che si traduce in un potere di 
direzione, coordinamento e supervisione 
dell'attività societaria riferita a tutti gli atti di 
gestione straordinaria e con riferimento a quelli 
di gestione ordinaria, qualora l’ente lo ritenga 
opportuno.

In house providing, o affidamento diretto: 
esprime il principio di auto-organizzazione 
della pubblica amministrazione; di fatto, 
quando viene affidato un appalto o una 
concessione a una società  in house  è 
l’amministrazione stessa a produrre un 
bene o fornire un servizio.



AMMINISTRAZIONE

referenti referenti



MAM

Marzia Verdicchio Accoglienza museo 

Comunicazioni con il 
Direttore e rapporti 
con i professionisti 

che interagiscono con 
il museo 

Rifornimenti bookshop 

SI COORDINA CON IL REFERENTE DEL BARMAM 
PER ATTIVITÀ CONGIUNTE MUSEO-BARMAM 

SI COORDINA CON IL DIRETTORE DEL MUSEO PER 
LE INIZIATIVE 

COMUNICA EVENTUALI DISFUNZIONI O 
PROBLEMATICHE SEGNALATE DAGLI UTENTI-

OSPITI 

PROGRAMMA LE PULIZIE ORDINARIE DELLE SALE E 
LE PULIZIE STRAORDINARIE DELLE VETRINE (UNA 
VOLTA ALL’ANNO PRIMA DELLA STAGIONE ESTIVA) 



BARMAM E CUCINA

Ginevra del Dosso

Per 
ordini  Bar



OSTELLO



UFFICIO TURISTICO

Maricla Bicci



“MANUTENZIONI”

Gianluca Cassioli

Bagni castello - Area camper - Sala Dante  
Tutte le aree verdi (dentro/fuori castello, area camper/Abbadia) 

Ufficio turistico 
Filiera  

Abbadia- Mam - Ostello 
Materiale per Festa Medievale  

Riparazioni/sostituzioni/verniciature/idraulica 
Allestimenti eventi vari



PARCHEGGI

Erika Rubechini



26.10.2024
ABBADIA ISOLA


